Informacion importante para el
inicio del servicio de WhatsKing
con K2 Digital.

Para implementar nuestro servicio de envio de campafas o mensajes de manera
masiva con What’s King, es importante que sigas estos pasos para la correcta
implementacion y funcionamiento de este servicio.

Paso 1: Definicidon del protocolo de envio de campanas o

mensajes masivos.

Antes de empezar con el inicio del servicio de What's King, es importante definir el
protocolo que su empresa tendra para hacer el envio de campafnas o mensajes
masivos (reglas internas del negocio). Esto con el fin de tener claridad

del funcionamiento del servicio y de las métricas que se podran proporcionar a
través de la plataforma de What’s King (involucrar apalancadores estratégicos de
la marca o estrategia).

Paso 2: Informacion de la empresa.

Los siguientes datos son importantes para poder crear la aplicacion en META
(proveedor del servicio en la nube WhatsApp for Business). Por favor,
proporcionar datos veridicos para facilitar el proceso por parte de META:

' Nombre legal de la empresa.

. Direccion postal.

. Ciudad.

. Estado, provincia o region.

. Codigo postal.

. Teléfono de la empresa (no necesariamente debe ser el mismo

numero que se usara para el envio de campanas a través de
What’s King).

. Sitio web (Importante, este debe contar con el nombre de la
empresa).




Paso 3: Numero o numeros de disparo de campanas.

Para hacer los envios de campafas o mensajes de manera masiva se necesita un
numero de teléfono; este debe cumplir las siguientes caracteristicas:

’ Que no esté asociado a ninguna cuenta de WhatsApp.
’ Debe estar activa al momento de hacer la integracion de What’s King.

. Nombre con el cual se mostrara, en caso el nimero no esté guardado en
contactos.

Nota: No es necesario que el numero de donde se hara el disparo de las
campanas o mensajes masivos cuente con un plan de datos. Los mensajes via
WhatsApp enviados a este numero no podrdn ser visualizados por ninguna
aplicacion de WhatsApp.

Paso 4: Proporcionar base de datos:

Para administrar los envios de las campanas o mensajes masivos es crucial

proporcionar una base de datos de contactos y si esta involucrado la fuerza de
ventas (representantes, dependientes, MSL, médicos, entre otros. Dentro de la
gestion de la comunicacion por favor proporcionarlos bajo el rol de agentes).

Algunos campos que deberian tener ambas tablas:

Cédula. Nombre. Apellido Teléfono ‘

Nota: El campo de teléfono debe tener siempre el numero de identificador del pais,
sin esto no se podrad hacer el envio de mensajes masivos. (Los teléfonos que no
tengan identificador del pais, serdn tomados como +57. Si no recibimos respuesta de
estos teléfonos se dardn de baja).




Paso 5: Verificacion de cuenta con META:

Para verificar su cuenta empresarial con META es importante que cada uno de los
datos de la empresa especificados en el paso 2 sean datos veridicos.

Para hacer el proceso de verificacion es importante que usted cuente con uno de
los siguientes documentos que META necesita para hacer el proceso de
verificacion (con un solo documento es suficiente, enviar el documento de su
preferencia):

. Extracto bancario de la empresa.

. Registro o licencia de la empresa.

. Documento fiscal de la empresa.

‘ Escritura o estatutos de constitucion.

Nota: Es importante que estos documentos cuenten con el nombre legitimo de la
empresa.

META cuenta con un método de verificacion para validar que su empresa sea legal
y que esté gestionando el proceso de verificacion de cuenta empresarial. Para
esto, META tiene diferentes métodos de validar que su empresa esté haciendo el
proceso de verificacion.

. Enviar codigo de verificacion a través de correo electronico que
coincide con el dominio de su sitio web.

. Envio de codigo a través de un mensaje SMS a un nUmero telefénico
que se encuentre en alguno de los documentos que META acepta.

. Llamada telefonica a un numero telefonico que se encuentre en
alguno de los documentos que META acepta.

. Verificacion del dominio de su sitio web a través de una meta

etiqueta proporcionada por META.

Nota: El proceso de verificacion de una cuenta empresarial con META puede
tardar entre 2 o 3 dias laborales para su aprobacion.



Paso 6: Informacion para perfiles de WhatsApp:
Para personalizar nuestros perfiles de WhatsApp es necesaria la siguiente informacion:

. Foto de perfil

. Categoria (Automocion - Belleza, spa y peluqueria - Ropa y
complementos - Educacion - Entretenimiento - Planificacion y
servicio de eventos - Finanzas y banca - Alimentos y
comestibles - Servicio publico - Hotel y alojamiento -
Medicina y salud - Organizacion sin animo de lucro - Servicios
profesionales - Compras y ventas minoristas - Viajes y
transporte - Restaurante - Otra)

. Descripcion que no supere 512 caracteres (Opcional)

. Direccion que no supere 256 caracteres (Opcional)

. Correo electrénico que no supere 128 caracteres (Opcional)
. Sitio Web que no supere 256 caracteres (Opcional)

Politicas de WhatsApp para envio de mensajes masivos

WhatsApp es muy estricto en cuanto a su politica de privacidad y términos de
servicio para evitar el uso no autorizado de su plataforma y para proteger la
privacidad de sus usuarios. A continuacion, se presentan algunas politicas de
privacidad relevantes a la hora de enviar mensajes masivos de WhatsApp:

Consentimiento previo: Los usuarios deben dar su consentimiento explicito
para recibir mensajes de WhatsApp antes de que puedan ser incluidos en una
lista de contactos. Esto significa que los usuarios deben optar por recibir
mensajes y no pueden ser agregados automaticamente a una lista de contactos.

Mensajes permitidos: WhatsApp tiene reglas muy especificas sobre qué tipos
de mensajes se pueden enviar. Los mensajes no pueden ser spam, publicidad no
solicitada o contenido que viole los derechos de autor, la propiedad intelectual o
la privacidad de los usuarios.

Segmentacion de destinatarios: Los mensajes deben ser enviados solo a los
destinatarios que hayan dado su consentimiento para recibirlos. Las empresas
deben asegurarse de tener permiso explicito antes de enviar cualquier mensaje
masivo.

Frecuencia de mensajes: Es importante encontrar un equilibrio adecuado
entre la frecuencia de los mensajes y el valor que aportan a los destinatarios.
Enviar mensajes masivos con demasiada frecuencia puede ser considerado spam
y violar las politicas de privacidad de WhatsApp.




Proteccion de la privacidad: Es importante que las empresas protejan la
privacidad de los usuarios al enviar mensajes masivos de WhatsApp. Las
empresas deben asegurarse de que los datos de los usuarios no se compartan
con terceros y que se tomen medidas adecuadas para proteger la informacion
personal de los usuarios.

Es importante tener en cuenta que WhatsApp se reserva el derecho de tomar
medidas enérgicas contra cualquier empresa que infrinja sus politicas de
privacidad y términos de servicio, incluyendo la eliminacion de la cuenta y la
prohibicion del uso de la plataforma. Por lo tanto, es importante que las empresas
se aseguren de cumplir con estas politicas si desean enviar mensajes masivos de
WhatsApp de manera segura y responsable.

Estructura para el envio de mensajes

"iHola! En [nombre de la empresa], nos preocupamos por su bienestar y queremos
ofrecerle informacion importante sobre [tema relevante para la industria
farmacéutica]. Descargue nuestro ebook gratuito para conocer mas sobre este
tema y como puede afectar su salud. Para descargar, simplemente responda
'descargar’ a este mensaje y le enviaremos el enlace de descarga. jGracias por
confiar en nosotros!”

Este tipo de mensaje es util y relevante para los destinatarios, y no es
considerado spam ya que ofrece informacion valiosa y especifica sobre un tema
de interés para los destinatarios. Ademas, se ofrece la opcion de descargar un
ebook gratuito para aquellos que deseen obtener mas informacion.

Es importante tener en cuenta que este es solo un ejemplo y que cualquier
mensaje que se envie como parte de una campana de mensajes masivos debe
ser cuidadosamente redactado para asegurarse de que cumpla con las politicas
de WhatsApp y que no sea percibido como spam por los destinatarios.

Ejemplos de plantillas aprobadas por META

Importante incluir textos cortos orientados al conocimiento y educacion del
producto, sin hablar especificamente de venta. En las siguientes imagenes se
muestran mensajes aprobados por META.

Plantillas con Imagenes: META acepta imagenes con extension de PNG. Con
un tamano maximo debe ser 2 MB. Adicionalmente las medidas deben ser de 800
x 800 pixeles para imagenes cuadradas y 750 x 1334 pixeles para imagenes
horizontales.




Dr. James en el regreso a clases de sus
pequenos pacientes protéjalos con los 7
beneficios que le ofrece What's King.
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% jAtencion amantes de la modal A
Este fin de semana, nuestra tienda tiene
una promocién especial para ti. Descubre
las ultimas tendencias de la temporada a
precios increibles. Desde elegantes
vestidos hasta accesorios de moda, jtodo
lo que necesitas para lucir fabulosa esta
aquil J» No pierdas la oportunidad de
renovar tu guardarropa y destacar tu

estilo tnico. jVisitanos ahora y aprovecha
esta oferta antes de que se agote! &
#Moda #OfertaEspecial

(2 Contacte a su visitador #RenuevaTuEstilo

(2 Contacte a su visitador

Plantilla con video: META acepta videos con extension MP4. Con un tamafio
maximo de 64 MB. Adicionalmente se recomienda que cuente con una resolucion
de 640 x 480 pixeles o 720 x 480 pixeles.

& jNo te pierdas nuestras ofertas
especiales de esta semanal & Descubre
descuentos increibles en una amplia
seleccion de productos. Desde moda
hasta electronica, jtodo a precios que no
podras resistirl Visitanos en nuestra
tienda en linea o ven a nuestra tienda
fisica para disfrutar de estas ofertas
exclusivas. jNo dejes pasar esta
oportunidad de ahorrar y consentirtel <*
#PromoSemana #0fertas
#AhorraConNosotros 1403

(2 Contacte a su visitador

Plantilla con documento PDF: META acepta archivos PDF con un tamafio
maximo de 100 MB.
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productividad con Fabricas de
productividad & K2 DIGITAL! 13:54

(2 Mas Informacioén

Nota: El boton es opcional, en caso de querer incluirse, META acepta poner una
URL, lo cual para el boton de CONTACTE A SU VISITADOR se redirecciona a What’s
King y este a su vez al WhatsApp del respectivo representante. También META
permite poner una URL aparte de la de What’s King (en este caso What’s King no
podrd detectar si el usuario le dio clic al boto.




